VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

pro prodej a prondjem zbozi prostfednictvim internetového obchodu provozovaném na doméndch
darekkpromoci.cz, napromoci.cz a dareksnapadem.cz

a provoz informativnich ¢i marketingovych internetovych stranek provozovanych na subdoméndch
vySe uvedenych domén a doméné promocnicepice.cz véetné subdomén.
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1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky“) podnikatele

NINA SVITLIKOVA, bydlistém Krivoklatska 885, 199 00 Praha 18, identifika¢ni &islo (1C): 74207229,
dariové identifikaéni &islo (DIC): CZ8751033434, zapsana do Zivnostenského rejstiiku Sp. znacka OZI
3848/2017/Z0-REG-03 (déle jen ,prodavajici“ nebo , pronajimatel” nebo také "obchodnik")

upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva“®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen , kupujici“) a ndjemni smlouvy (dale jen ,,ndjemni smlouva“) uzavirané mezi
pronajimatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , najemce”) prostiednictvim
internetovych obchodi obchodnika, které jsou provozovany na doménach darekkpromoci.cz,
napromoci.cz a dareksnapadem.cz (dale jen ,e-shop®).

1.2. Kupujici a ndjemce déle spolecné jen jako "zakaznik".

1.3. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, dale jen jako "spotrebitel".

1.4. Kupni smlouva a ndjemni smlouva dale spolec¢né jen jako "smlouva".

1.5. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani internetovych
stranek obchodnika provozovanych na doméndach (a jejich subdoménach) darekkpromoci.cz,
napromoci.cz, dareksnapadem.cz a promochicepice.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalsi souvisejici
pravni vztahy.
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1.6. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.7. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti smlouvy. Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. Smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském, anglickém nebo
slovenském jazyce nebo v jejich kombinaci.

1.8. Znéni obchodnich podminek mlze obchodnik ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENiI SMLOUVY

2.1. E-shop obsahuje seznam zboZzi nabizeného obchodnikem k prodeji nebo prondjmu, a to véetné
cen. Ceny nabizeného zboii jsou uvedeny véetné vSech souvisejicich poplatkti a DPH. Obchodnik je
platce DPH. Pro lepsi orientaci firemnich zakaznik( je v ptipadé nékterych domén zobrazovana také
cena bez DPH. V takovém ptipadé jsou zobrazeny obé ceny, a to s dostatecnym grafickém odliSenim
tak, aby bylo zfejmé, zda jde o cenu s DPH ¢i bez DPH.

2.2. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v
e-shopu jako dostupné k objednani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje a prondjmu zboZi umisténé
v e-shopu jsou nezavazné a obchodnik neni povinen se zakaznikem uzavfit smlouvu ohledné tohoto
zboii.

2.3. E-shop obsahuje také informace o moznostech dopravy a platby, a to véetné cen nabizenych
moznosti.

2.4. Pro objednani zboZi vlozi zakaznik vybrané produkty do elektronického kosiku e-shopu a vyplini
vSechny poZadované informace v procesu objedndvky aZ po jeji odeslani prostfednictvim tlacitka
"Objednat s povinnosti platby", nebo pfimo kontaktuje prodavajiciho prostrednictvim e-mailu Ci
jinym prostfedkem komunikace. V takovém pfipadé vyplni obchodnik informace vyZzadované v
procesu objedndvky v elektronickém kosiku e-shopu za zdkaznika a je opravnén vyZadovat od
zdkaznika pisemné potvrzeni prostfednictvim e-mailu, Ze je s objednavkou srozumén a s jejim
obsahem souhlasi.

V procesu objednavky jsou v elektronickém kosiku e-shopu obchodnikem poskytnuty a zdkaznikem
zadany informace nezbytné pro jeji vyfizeni, a to zejména informace o

2.4.1. objednavaném zbozi véetné informace o mnozstvi, jednotkovych cenach a celkové ceny za
zboii,

2.4.2. zpUsobu Uhrady objednaného zboZi,

2.4.3. zpUsobu doruceni objednaného zboii,

2.4.4. cené za vybrany zpUsob Uhrady a doruceni zboii,
2.4.5. zakaznikovi,

2.4.6. obchodnikovi,

2.4.7. poskytnutych slevach ¢i cenovych prirazkach (napfiklad za minimaini mnozstvi odbéru zbozi) v
pfipadé, Ze existuje opravnény dlvod pro jejich uplatnéni,
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2.4.8. vysi vratné kauce v pripadé, Ze je obchodnikem u daného zbozi vyZzadovdna,
2.4.9. rozpisu a vySi DPH a
2.4.10. celkové cené k Uhradé (ddle spolecné jen jako , objednavka“).

2.5. Pfed odeslanim objedndvky obchodnikovi je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky zakaznik vloZil, a to s ohledem na moznost zakaznika zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pii zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou obchodnikem povazovany
za spravné. Obchodnik bez zbyte¢ného odkladu po obdrZzeni objedndvky toto obdrZzeni zdkaznikovi
potvrdi e-mailem, a to na elektronickou adresu, ktera byla zdkaznikem v objedndvce uvedena (dale
jen ,,e-mail zakaznika“).

2.6. Obchodnik je v pfipadé pochybnosti o spravnosti vyplnénych Gdajl v objednavce opravnén
pozadat zakaznika o doplnéni Gdajd nebo dodatecné potvrzeni objednavky e-mailem &i jinym

zpUsobem komunikace.

2.7. Smluvni vztah mezi obchodnikem a zdkaznikem vznikd okamzikem doruceni potvrzeni o pfijeti
objednavky obchodnikem (dale jen jako , potvrzeni objednavky”) na e-mail zakaznika.

2.8. Zakaznik bere na védomi, Ze obchodnik neni povinen uzavtit smlouvu, a to zejména, nikoliv vSak
vyluéné s osobami, které

2.8.1. dfive podstatnym zpUsobem porusily své povinnosti vi¢i obchodnikovi nebo pokud zjisti, Ze

2.8.2. neni skladem dostatec¢né mnozstvi objednaného zbozi ¢i materidlu na vyrobu tohoto zbozi,
nebo

2.8.3. pokud existuji jiné prekazky, které brani obchodnikovi objednavku vyfidit fadné a vcas.

2.9. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si hradi zakaznik sam.

3. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Spolecné s cenou objednaného zboZi je zakaznik povinen zaplatit obchodnikovi také ostatni
poplatky, dané a pfiplatky sjednané ve smlouvé a to zejména, nikoliv vsak vylu¢né

3.1.1. cenu za dopravu zboZi zakaznikovi,

3.1.2. poplatek za vybranou platebni metodu, pokud takovy poplatek u smluvené platebni metody
existuje,

3.1.3. vratnou kauci k predmétu najmu, pokud byla ve smlouvé sjednana a
3.1.4. DPH (dale spolec¢né jen jako ,celkova ¢astka k uhradé”).

3.2. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, naklady spojené s vracenim predmétu pronajmu
pronajimateli nejsou zahrnuty v cené za dopravu a hradi je v plné vysi ndjemce na své naklady.

3.3. Celkovou ¢astku k uhradé je zdkaznik povinen uhradit zplsobem, ktery byl sjednan ve smlouvé.
Zména platebni metody je moZna pouze se souhlasem obchodnika.
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3.4. Celkovou ¢astku k Ghradé je dle vybéru zdkaznika moiné uhradit v EUR nebo CZK. Uhrada viak
musi vidy respektovat ménu, ktera byla sjednana ve smlouvé, a ve které je ve smlouvé vycislena
celkova ¢astka k Ghradé (dale jen jako ,ména smlouvy”). Uhrada v jiné mé&né, ne? je mé&na smlouvy,
je moZna pouze se souhlasem obchodnika. Kurz prepoctu cen z CZK do EUR a obracené je v e-shopu
pevné nastaven obchodnikem a zakaznik ma moznost zobrazit ceny a uzavfit smlouvu v kazdé z
téchto mén.

3.5.V ptipadé platby na dobirku je celkova castka k Uhradé splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
ostatnich platebnich metod je celkova ¢astka k Uhradé splatna do 14 dni od uzavieni smlouvy.

3.6. V pfipadé bezhotovostni platby pfevodem na bankovni Ucéet obchodnika je zdkaznik povinen
uhradit celkovou ¢astku k thradé spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Variabilni
symbol, ¢islo bankovniho Gc¢tu a ostatni pokyny k platbé sdéli obchodnik zdkaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu po potvrzeni objednavky obchodnikem na e-mail zakaznika.

3.7.V pripadé bezhotovostni platby na bankovni ¢i nebankovni tcet obchodnika (dale jen jako ,ucet
obchodnika“) je zavazek zdkaznika uhradit celkovou ¢astku k uhradé splnén okamzikem pfipsani
platby ve spravné vysi a méné na ucet obchodnika.

3.8. Obchodnik je opravnén pozadovat uhrazeni celkové ¢astky k ihradé jesté pred odeslanim zbozi
zakaznikovi. Zakaznik bere na védomi, Ze obchodnik v pripadé jinych platebnich metod, nez je
platebni metoda dobirkou, odesle zboZi zakaznikovi aZ poté, co byl zdkaznikem splnén zavazek
uhradit celkovou ¢astku k thradé. Zakaznik bere na védomi, Ze toto ustanoveni plati i v pfipadé, Ze je
s ndjemcem ve smlouveé vyslovné sjednan termin zacatku najmu, ktery neni mozné obchodnikem (bez
vicendkladl za expresni doruceni) dodrzet vzhledem k tomu, Ze nebyl zavazek zdkaznika uhradit
celkovou ¢astku k dhradé splnén fadné a véas, tzn. s dostate¢nym predstihem pred terminem zacatku
najmu.

3.9. Obchodnik vystavi ohledné plateb uskutec¢nénych na zakladé smlouvy zakaznikovi danovy doklad
a zasle jej v elektronické podobé na e-mail zakaznika i papirové podobé spolu se zbozim.

4. ODSTOUPENi OD SMLOUVY, STORNO POPLATEK

4.1. Odstoupit od smlouvy mize

4.1.1. spotrebitel, je-li uzaviena kupni smlouva, bez udani dlivodu do 14 dni ode dne
e prevzeti zboZi, nebo

e prevzeti posledniho kusu zbozi, objedna-li spotrebitel v rdmci jedné
objednavky vice kusl zbozi, které jsou dodavany samostatné, nebo

e prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky zbozi sestavajiciho se z nékolika
poloZek nebo casti, nebo

e prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka
zboZi po ujednanou dobu.

4.1.2. spotrebitel, je-li uzaviena najemni smlouva, bez udani dlivodu do 14 dni ode dne uzavreni
smlouvy.

4.1.3. najemce, ktery neni spotfebitelem, bez udani divodu do okamziku za¢atku doby pronajmu,
ktery byl sjednan ve smlouvé,
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4.1.4. obchodnik do doby prevzeti zboZzi zdkaznikem nebo doby zaéatku najmu z dlivodu

nedostatecnych skladovych zdsob zboZzi ¢i materidlu pro vyrobu zbozi,

e preruseni, zruseni ¢i zpozdéni dodavek zbozi ze strany dodavatele
obchodnika,

technické zavadé na webovych strdnkach ¢i jiném vybaveni obchodnika,

zdravotniho stavu obchodnika,
v pfipadé, Ze tyto dlvody brani obchodnikovi zavazky vyplyvajici ze smlouvy plnit fadné a vcas.
4.1.5. obchodnik do 14 dni ode dne uzavieni smlouvy v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi,

4.1.6. pronajimatel v pfipadé podstatného poruseni smluvnich podminek najemcem a to zejména,
nikoliv vsak vylucné pokud najemce

e neuhradil fadné a vcas ndjemné,
e pronajal predmét najmu treti osobé bez souhlasu pronajimatele,
e neuhradil fadné a vcas vratnou kauci,

e provadél na predmétu pronajmu jakékoliv zmény a Upravy bez souhlasu
pronajimatele.

4.1.7. na zakladé dobrovolného rozhodnuti obchodnika také kupujici (véetné téch, ktefi nejsou
spotiebiteli) do 30 dni ode dne prevzeti zboZi v pripadé, Ze se jednd o

e kupnismlouvu a

e produkty, které jsou v dobé uzavreni kupni smlouvy oznaceny na strance
produktu v e-shopu, ve kterém byla objednavka uskutecnéna, logem akce
"Garance 30 dni na vraceni penéz".

Tato ustanoveni o dobrovolném prodlouZeni lhity pro odstoupeni od kupni smlouvy se nevztahuje
na produkty, které jsou upraveny dle individualniho p¥ani kupujiciho. Upravou dle individuainiho
prani kupujiciho neni minéna Uprava ve smyslu vybéru z preddefinovanych motivd, barev ¢i jinych
standardné nabizenych variant produktu na e-shopu.

4.2. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy obchodnikem musi obchodnik o svém
rozhodnuti informovat zakaznika tim, Ze stornuje objednavku a bude jej o tomto stornovani
objednavky informovat na e-mail zdkaznika nebo mu da jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy
odstupuje.

4.3. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy zakaznikem musi zakaznik o svém
rozhodnuti informovat obchodnika formou jednozna¢ného prohlaseni. Jednoznacéné prohlaseni musi
byt

4.3.1. odeslano na libovolny e-mail obchodnika uvedeny v ¢asti kontaktnich informaci téchto
obchodnich podminek (preferovany zptsob obchodnikem) nebo

4.3.2. sdéleno obchodnikovi jakymkoliv jinym pisemnym prostfedkem komunikace.
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4.4, Kupujici mGzZe pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pouZit formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, neni to viak jeho povinnosti. Formular je k dispozici ke stazeni v e-shopu v
ramci ¢asti s dokumenty ke stazeni téchto obchodnich podminek.

4.5. Jednoznacné prohlaseni by mélo obsahovat zejména
e vyjadreni jednoznacného rozhodnuti zakaznika ohledné odstoupeni od smlouvy,
e datum obdrzeni zboZi,
e jméno a pfijmeni zdkaznika,
e adresu zakaznika uvedenou v objednavce,
e (islo objednavky a
e podpis zakaznika (pokud je odstoupeni posilano v listinné podobé).

4.6. Aby byla dodrZena lhidta pro odstoupeni od smlouvy, postaduje sdéleni o uplatnéni prava
odstoupit od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity odeslat.

4.7. Zakaznik nemUZe odstoupit od

4.7.1. kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno dle individualniho prani kupujiciho.
Upravou dle individudlniho pFani kupujiciho neni minéna Gprava ve smyslu vybéru z
preddefinovanych motiv(, barev ¢i jinych standardné nabizenych variant produktu na e-shopu.

4.7.2. ndjemni smlouvy ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluZeb, jestlize bylo plnéni obchodnikem
splnéno s prfedchozim vyslovnym souhlasem zdkaznika pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy. Je-li sluzba poskytnuta v terminu navrhovaném zakaznikem, ktery predchazi termin pro
uplynuti Ihdity pro odstoupeni od smlouvy, ma se za to, Ze se jedna o projev vyslovného souhlasu ze
strany zdkaznika.

4.8. Dusledky odstoupeni od smlouvy

4.8.1. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, vrati obchodnik bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
14 dni ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti zakaznika odstoupit od smlouvy, vSechny platby,
které obchodnik od zakaznika obdrzel.

4.8.2. Odstoupi-li obchodnik od smlouvy, vrati obchodnik bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
14 dni ode dne, kdy zadkaznika informoval o rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSsechny platby, které
obchodnik od zdkaznika obdrzel.

4.8.3. Pro vraceni plateb pouZzije obchodnik stejnou platebni metodu, kterou zdkaznik zvolil pro
uskutecnéni platby. Toto ustanoveni neplati v pripadé, Ze

e byla platba uskute¢néna zdkaznikem dobirkou, nebo

e nelze z technickych dlvod( pouZit pro vraceni platby stejnou platebni
metodu, nebo

e je-li vraceni penéz na bankovni Ucet zakaznika uskutecnitelné a je pro
obchodnika méné néakladnou platebni metodou.
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V takovém pripadé je obchodnik opravnén pozadovat od zakaznika platebni Udaje pro platbu
bankovnim pfevodem a vratit veskeré platby na bankovni ucet zdkaznika.

V zddném pfripadé z divodu vraceni plateb obchodnikem nevzniknou zékaznikovi dalsi naklady.
4.8.4.V ptipadé, Ze se jednd o odstoupeni od kupni smlouvy:

4.8.4.1. Prodavajici mlzZe s vracenim platby pockat do té doby, neZ vracené zbozi obdrzi, nebo nez
kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal zpét podle toho, co nastane dfive.

4.8.4.2. Kupujici odesle zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne,
e kdy prodavajicimu oznamil, Ze odstupuje od kupni smlouvy, nebo
e kdy obdrzel od prodavajiciho ozndmeni, ze odstupuje od kupni smlouvy,

na korespondencni adresu prodavajiciho uvedenou v ¢asti kontaktnich informaci téchto obchodnich
podminek (dale jen , korespondencni adresa“). Lhlta se povaZuje za dodrZenou, pokud kupujici zboZi
pred uplynutim Ihty 14 dni odesle.

4.8.4.3. Pfimé naklady spojené s navracenim zboZi nese kupujici.

4.8.4.4. Kupujici odpovida za snizeni hodnoty vraceného zbozi pouze v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZzi véetné
jeho funkcnosti.

4.8.5. V ptipadé, zZe se jednd o odstoupeni od nagjemni smlouvy:

4.8.5.1. Je-li ndjemni smlouva ukonéena odstoupenim od smlouvy ze strany najemce, nebo vypovédi
smlouvy ze strany najemce pred zacatkem sjednaného terminu zacatku najmu, nebo ndjemce zbozi
neprevzal, ndlezi pronajimateli storno poplatek z titulu rezervace zbozi zakaznikem na pfedem
sjednany termin (dale jen ,,storno poplatek“).

4.8.5.2. Vyse storno poplatku je vypoctena dle poctu dni, které uplynuly mezi dnem, kdy pronajimatel
obdrzel sdéleni ndjemce o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy a datem zac¢atku doby
pronajmu, ktery byl ve smlouvé sjednan:

e 30 avice dni- 0% z celkové ceny k Uhradé bez hodnoty vratné
kauce a dopravy

e 153z 29 dni- 25 % z celkové ceny k tihradé bez hodnoty vratné
kauce a dopravy

e 8az14dni-50% zcelkové ceny k thradé bez hodnoty vratné
kauce a dopravy

e 1az7dni-90 % z celkové ceny k uhradé bez hodnoty vratné kauce
a dopravy

4.8.5.3. Pronajimatel ma pravo rozhodnout, Ze pravo na storno poplatek nebude viéi zakaznikovi
uplatnéno a storno poplatek nebude zdkaznikovi uctovan.
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4.8.5.4. Pohledavku z titulu storno poplatku je pronajimatel opravnén jednostranné vzajemné
zapocitat se zavazkem vici ndjemci, a to v€etné zavazku z titulu vraceni vratné kauce.

5. PREPRAVA A DODANI zBOZi

5.1. ZpUsoby doruceni zboZi, ze kterych si mGze zakaznik vybrat, urcuje obchodnik. V pfipadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku zdkaznika nad rdmec moznosti, které obchodnik na e-
shopu nabizi, nese riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy zakaznik.

5.2. Osobni vraceni predmétu pronajmu na korespondencni adrese pronajimatele (bez pouZiti
dopravce) je mozné pouze s predchozim souhlasem pronajimatele.

5.3. Je-li obchodnik podle smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené zdkaznikovi v objednavce, je
zakaznik povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprevezme-li zakaznik zboZi pfi dodani, je obchodnik
oprdvnén od smlouvy odstoupit.

5.4.V ptipadé, Ze je z divodl na strané zdkaznika nutno zboZzi dorucovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit obchodnikovi naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni. Timto
ustanovenim jsou minény mimo jiné i opakované naklady na dopravu vzniklé v dlsledku
nevyzvednuti zboZzi zdkaznikem ve |h(té a na misté dle podminek sjednaného dopravce.

5.5. Pfi prevzeti zboZi od dopravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost obalii zbozZi a v
pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit dopravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zasilku od dopravce prevzit.
Podpisem dodaciho listu dopravce zdkaznik stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

5.6. Neuplnou nebo poskozenou z3silku je nutno neprodlené oznamit na libovolny e-mail
obchodnika, uvedeny v ¢asti kontaktnich informaci téchto obchodnich podminek, sepsat s
dopravcem skodni protokol a bez zbytecného odkladu jej zaslat emailem, nebo prostrednictvim
dopravce obchodnikovi na jeho korespondencni adresu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo
vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje zdkaznika prava véc reklamovat, dadva vsak obchodnikovi
moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor se smlouvou.

6. SPECIFICKA UJEDNANI — KUPNi SMLOUVA
6.1. Odpovédnost prodavajiciho za vady
6.1.1. Obecna odpovédnost prodavajiciho za vady

6.1.1.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti proddvajiciho za vady se fidi
prislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §1914 a nasl., §2095 a nasl., § 2161 a
nasl. obcanského zakoniku).

6.1.1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemad vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal je predmét koupé v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pIni prodavajici v jakosti a provedeni
vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy. Neni-li el patrny ze smlouvy, tak pro ucel obvykly.

6.1.1.3. Pti urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného vzorku nebo predlohy musi véc jakosti
nebo provedenim odpovidat vzorku nebo pfedloze. Lisi-li se jakost nebo provedeni uréené ve
smlouvé a vzorek nebo predloha, rozhoduje smlouva. Urci-li smlouva a vzorek jakost nebo provedeni
véci rozdilné, nikoli vSak rozporné, musi véc odpovidat smlouvé i vzorku nebo predloze.
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6.1.1.4. Kupuijici véc podle mozZnosti prohlédne co nejdfive po prevzeti zbozi a presvédci se o jejich
vlastnostech a mnozstuvi.

6.1.1.5. Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni kupni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovnég,
Ze véc je bez vad, anebo zastrel-li vadu Istivé.

6.1.1.6. Pfi dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc plvodné dodanou.

6.1.1.7. Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemUze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

e doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Géelem zjisténi vady véci,
e pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

e nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim, nebo

e prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo
pozmeénil-li véc pfi obvyklém pouZziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati
kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mlze, a da prodavajicimu ndhradu
do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

6.1.1.8. Neoznamil-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

6.1.1.9. Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostateéné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati
totéz, nebyla-li vada ozndmena bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci
zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od pFevzeti zbozi.

6.1.2. Odpovédnost prodavajiciho za vady, je-li kupujicim spotiebitel

6.1.2.1. Proddvajici odpovida spotrebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména proddvajici
odpovida spottebiteli, Ze véc

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem,

e jevhodnd k ucelu, pro ktery ji spotfebitel poZzaduje a s nimz prodavajici
souhlasil, a

e je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu
k montazi nebo instalaci.

6.1.2.2. Prodavajici odpovida spottebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti

e jevécvhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na préva tretich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
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e véc mnoiZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vilastnostem
véci téhoZ druhu, které mize spotrebitel rozumné ocekavat, i s ohledem
na verejna prohlaseni ucinéna proddvajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

e je véc doddna s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych
pokyn0 k poufZiti, které mizZe spotrebitel rozumné ocekavat, a

e véc odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
proddvajici spotiebiteli poskytl pred uzavienim smlouvy.

6.1.2.3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou spotrebitel
nemUzZe véc uZivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

6.1.2.4. Spotrebitel mlZe vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.

6.1.2.5. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, mizZe spotiebitel
vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno
po dobu delsi dvou let, ma spotiebitel pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

6.1.2.6. Soud pravo z vady pfiznd i v pfipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbytecného odkladu poté, co ji
mohl spotfebitel pfi dostate¢né péci zjistit.

6.1.2.7. Vytkl-li spotfebitel prodavajicimu vadu opravnéné, doba dvou let, béhem kterych ma
spotrebitel pravo vytknout prodavajicimu vadu, nebézi po dobu, po kterou spotrebitel nemuze véc
uzivat.

6.1.2.8. Pravo z vadného pInéni spotrebiteli nendlezi, pokud vadu sam zpusobil.

6.1.2.9. Vadou véci neni opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzZivanim nebo u pouZité véci
opotrebeni odpovidajici mite jejiho predchoziho pouZivani.

6.1.2.10. Ma-li véc vadu, mliZe spotiebitel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat
e dodani nové véci bez vady nebo
e opravu veéci,

ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené
nakladny. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro spotiebitele.

6.1.2.11. Proddvajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo neptrimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

6.1.2.12. Proddvajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim spotrebiteli
nezplsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery spotiebitel véc koupil.

6.1.2.13. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz
véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada projevila,
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prodavajici provede demontdaz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci, anebo uhradi naklady s
tim spojené.

6.1.2.14. Neprevezme-li spotiebitel véc v pfimérené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opravé prevzit, ndlezi proddvajicimu Uplata za uskladnéni. Neujednaji-li strany jeji
vysi, plati za ujednanou vyse obvykla.
6.1.2.15. Spotrebitel miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
e prodavajici vadu odmitl odstranit, nebo
e vadu neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
spotrebiteli nezplsobil znacné obtize, se zohlednénim povahy véci a
Ucelu, pro ktery spotrebitel véc koupil, nebo
e k odstranéni vady prodavajici nepfevzal véc na vlastni naklady, nebo
e vyzaduje-li odstranéni vady demontdz véci a jejiz montaz byla provedena
v souladu s povahou a ucelem véci predtim, nez se vada projevila,
proddvajici neprovedl demontaz vadné véci a montaz opravené nebo
nové véci anebo neuhradil naklady s tim spojené, nebo
e se vada projevi opakované, nebo

e je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

6.1.2.16. Pfiméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou
kupujici obdrzel.

6.1.2.17. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného pInéni, nemusi spotfebitel platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast.

6.1.2.18. Proddvajici je povinen spottebiteli vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede

datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil,

co je jejim obsahem,

jaky zplsob vyfizeni reklamace spotrebitel poZaduje a

kontaktni Udaje spottebitele pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni
reklamace.

6.1.2.19. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotifebitelem nedohodne na delsi IhGté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti digitdlniho obsahu,
vCetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt
reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz je spotrebitel pozadoval.
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Po marném uplynuti Ihaty mlze spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.
6.1.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, neni-li kupujicim spotfebitel
6.1.3.1. Podstatné poruseni smlouvy
6.1.3.1.1. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma kupujici pravo

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

e na odstranéni vady opravou véci,

e na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy.
6.1.3.1.2. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemUze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
To neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li proddvajici
vady v pfimérené [h(té ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mdze kupujici poZzadovat misto

odstranéni vady primérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

6.1.3.1.3. Nezvoli-li si kupujici své pravo vcas, ma prdva jako v pripadé nepodstatného poruseni
smlouvy.

6.1.3.2. Nepodstatné poruseni smlouvy
6.1.3.2.1. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici prdvo na
e odstranéni vady, anebo
e na pfimérenou slevu z kupni ceny.
6.1.3.2.2. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize
prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize proddvajici odstranit podle

své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

6.1.3.2.3. Neodstrani-li proddvajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici
pozZadovat slevu z kupni ceny, anebo mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize kupujici
zménit bez souhlasu proddvajiciho.

6.1.4. Uplatnéni prava odpovédnosti prodavajiciho za vady

6.1.4.1. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady (s vyjimkou prava na
pfimérenou slevu) uplatriuje kupujici u prodavajiciho na korespondencni adrese prodavajiciho.

Kupuijici na tuto adresu posle vadné zbozi prepravni sluzbou. Reklamované zboZi by mélo byt
dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen
viditelné "REKLAMACE" ¢i obdobnym vyrazem a obsahovat

e reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi),

e podrobny popis zdvady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho
(zejména zpatecni adresu a telefonni Cislo).
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6.1.4.2. Pravo na pfimérenou slevu uplatiuje kupujici jednoznaénym pisemnym prohlasenim
poslanym na e-mailovou nebo korespondencni adresu prodavajiciho. Vyjadreni by mélo obsahovat
minimalné Udaje, ze kterych bude mozné jednoznacné identifikovat

e kupujiciho,

e predmét reklamace,

e datum prevzeti zboii,

e datum uplatnéni prava a
e popis zavady.

6.1.4.3. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

7. SPECIFICKA UJEDNANI — NAJEMNi SMLOUVA
7.1. Vratna kauce a odpovédnost za Skodu, zni€eni ¢i ztratu

7.1.1. Ndjemce je povinen se chovat k pfedmétu pronajmu s rddnou péci a vynaloZzit veskerou
dostupnou péci, aby predesel jeho poskozeni, zniceni i ztraté.

7.1.2. Najemce je opravnén uzivat predmét prondjmu pouze k ucellm, k nimz je pronajimatelem
urcen.

7.1.3. Najemce neni opravnén provadét na predmétu prondjmu jakékoli zmény i Upravy.

7.1.4. Ndjemce je odpovédny za Skodu na predmétu pronajmu zplsobenou jeho poskozenim,
zni¢enim Ci ztratou. Tato odpovédnost trva po celou dobu prondjmu.

7.1.5. Opotiebeni béZného charakteru zplisobené fadnym uzivanim pfedmétu prondjmu neni
predmétem odpovédnosti za Skodu, zniceni a ztratu.

7.1.6. Pronajimatel je opravnén pozadovat uhrazeni vratné kauce (jistoty) pred
odeslanim pfedmétu prondjmu najemci.

7.1.7. Vyse vratné kauce je stanovena pronajimatelem individualné zejména s ohledem na hodnotu
predmétu prondjmu a dobu pronajmu. Vratna kauce slouzi jako prostredek zajisténi pohledavky
pronajimatele zabezpecujici navraceni pfedmétu prondjmu v fradném stavu pronajimateli.

7.1.8. Pronajimatel je opravnén jednostranné zapocitat svij zavazek z titulu vraceni vratné kauce
najemci s pohledavkou za ndjemcem z titulu

e Uplné Ci caste€né ztraty predmétu pronajmu,

e nenavratného poskozeni pfedmétu prondjmu (zejména roztrzeni, skvrny,
které nelze vyprat, pfelomeni kartonu promocni cepice a jiné),

e znicCeni pfedmétu pronajmu,

e storno poplatku.
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7.1.9. Hodnota poskozeného, zni¢eného Ci ztraceného zboZi je stanovena na zakladé aktualni
prodejni ceny stejného ¢i obdobného zbozi v e-shopu, ve kterém zakaznik uskutecnil objednavku.
Pokud dojde ke ztraté, poskozeni ¢i zni¢eni na samostatné ¢asti predmétu pronajmu, tak je hodnota
stanovena dle tohoto ceniku (dale jen jako , cenik samostatnych ¢asti“):

e Stfapec promocni Cepice: 150 K¢

e Rocnik promocni ¢epice: 50 K¢

e Sal promoéniho taldru: 200 K¢&
Pokud dojde ke ztraté, poskozeni i zni¢eni na samostatné ¢asti predmétu prondjmu a cenik
samostatnych ¢asti neobsahuje tuto ¢ast, ma se za to, Ze byl ztracen, znicen ¢i poskozen cely pfedmét
pronajmu.
7.1.10. Pronajimatel je povinen predmét prondjmu bezodkladné po obdrzeni zpét od najemce
zkontrolovat a nejdéle do 14 dn( informovat najemce ohledné poskozeni, zniceni ¢i ztraty predmétu
pronajmu.
7.1.11. Pronajimatel je povinen bezodkladné po obdrzeni predmétu prondjmu zpét od ndjemce
(nejdéle vsak do 14 dni) uhradit ndjemci vratnou kauci poniZenou o pfipadnou pohleddvku z titulu

odpovédnosti za Skodu, zniéeni a ztratu.

7.1.12. Pro vraceni vratné kauce pouzije pronajimatel stejnou platebni metodu, kterou najemce zvolil
pro uskutecnéni platby této vratné kauce. Toto ustanoveni neplati v pfipadé, ze

e byla platba uskutec¢néna najemcem dobirkou, nebo

e nelze z technickych ddvod(l pouZit pro vraceni platby stejnou platebni
metodu, nebo

e je-livraceni penéz na bankovni Ucet ndjemce uskutecnitelné a je pro
pronajimatele méné nakladnou platebni metodou.

V takovém pripadé je pronajimatel opravnén pozadovat od najemce platebni tdaje pro platbu
bankovnim pfevodem a vratit veskeré platby na bankovni ucet najemce.

7.2. Doba pronajmu, cena pronajmu a dusledky pozdniho vraceni pfedmétu pronajmu

7.2.1. Pronajimatel v e-shopu uvadi u zbozi, které je urené k pronajmu, maximalni pocet dni, na
ktery lze toto zbozi za uvedenou cenu pronajmout (dale jen "maximalni doba pronajmu"). V ptipadé,
Ze se najemce rozhodne nevyuzit celou maximalni dobu pronajmu, nevznika mu tim narok na kraceni
ceny.

7.2.2. Doba prondjmu je vidy sjednana na dobu urcitou.

7.2.3. Doba prondjmu je sjednana individualné ve smlouvé mezi pronajimatelem a ndjemcem, atov
rozsahu maximalni doby pronajmu.

7.2.3.1. Neni-li doba pronajmu mezi pronajimatelem a najemcem sjednana ve smlouvé, tak se ma za
to, zZe byla doba pronajmu sjednana na maximalni dobu pronajmu, kterd byla u daného predmétu
pronajmu na e-shopu uvedena v okamziku sjednani smlouvy.
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7.2.3.2. Neni-li doba pronajmu mezi pronajimatelem a ndjemcem sjednana ve smlouveé a neni-li u
daného predmétu prondjmu na e-shopu uvedena v okamziku sjednani smlouvy maximalni doba
pronajmu, ma za to, Ze byla doba pronajmu sjednana na dobu 7 dni.

7.2.4. Doba prondjmu zacina bézet okamzikem prevzeti predmétu prondjmu najemcem od
pronajimatele nebo dopravce (dale jen "zacatek pronajmu") a konci prevzetim predmétu pronajmu
pronajimatelem zpét po uskute¢néni pronajmu od dopravce ¢i ndjemce (dale jen "konec pronajmu").

7.2.5. Pronajimatel md prdvo pozadovat na najemci smluvni pokutu ve vysi 20 % z ceny ndjemného
za kazdy zapocaty den prodleni s vracenim predmeétu pronajmu zpét pronajimateli.

7.2.6. Pocet dni prodleni s vracenim pfedmétu prondjmu zpét pronajimateli se pocita jako pocet dni,
které uplynuly mezi dnem rozhodnym pro vraceni pfedmétu pronajmu najemcem pronajimateli (dale
jen jako "rozhodny den pro vraceni predmétu pronajmu") a dnem, kdy byl pfedmét prondjmu
najemcem

e predan dopravci za Ucelem odeslani predmétu prondajmu na korespondencni
adresu pronajimatele ¢i jiné misto, s kterym pronajimatel vyslovné souhlasil,
nebo

e predan pronajimateli osobné ¢i v zastoupeni.

7.2.7. Rozhodnym dnem pro vraceni predmétu prondjmu je den, kdy
e uplynula maximalni doba prondjmu pocitand od dne zacatku prondjmu, nebo
e uplynula doba pronajmu sjednana ve smlouvé

podle toho, co nastane pozdéji.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim zbozi.

8.2. Najemce neni opravnén bez souhlasu pronajimatele predmét pronajmu dale pronajimat tfetim
osobam.

8.3. Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové stranky (vCetné
fotografii nabizeného zbozi) jsou chrdnény autorskym pradvem. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude
vykondvat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoZznit neopravnéné
zasahovat ¢i neoprdvnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové stranky.

8.4. Zakaznik neni opravnén pfi vyuzivani webové stranky pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jejich provoz. Webové stranky je
mozZné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich zakaznik( obchodnika a ktery je v
souladu s jeho urcenim.

8.5. Obchodnik neni ve vztahu k zdkaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ob¢anského
zakoniku.

8.6. Zakaznik bere na védomi, Ze obchodnik nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahl
tretich osob do webové stranky, nebo v dlsledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich urcenim.
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9. OSOBNi UDAIJE, ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi{ COOKIES

9.1. Ochrana osobnich Udajli zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zejména zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaju, ve znéni pozdéjsich predpist a nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajl a o volném pohybu téchto udaja (dale jen jako "GDPR").

9.2. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen pfi objednavce v e-shopu uvadét své osobni Udaje
spravné a pravdivé.

9.3. Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami a podnikanim
obchodnika a jinych obchodnich sdéleni obchodnikem na e-mail zakaznika.

evvs

ochrany osobnich udaj(, které jsou zvefejnény na webové strance obchodnika.
10. UZIVATELSKE RECENZE

10.1. Webova stranka obchodnika obsahuje recenze navstévnik( webu a zdkaznik(, které jsou
ziskavany prostifednictvim spolecnosti Yotpo, Ltd..

10.2. Webova stranka obsahuje

e recenze navstévnikd webové stranky a zdkaznik( e-shopu, ktefi hodnoti e-shop ci
webovou stranku jako takovou (dale jen jako "recenze e-shopu") a

e recenze navstévnikd webové stranky a zakaznik( e-shopu, ktefi hodnoti konkrétni
produkt Ci sluzbu (ddle jen jako "produktova recenze").

10.3. Je-li recenze uvedena na produktové strance, jedna se o produktovou recenzi na produkt, na
jehoZ strance se recenze nachazi.

10.4. Obsahuje-li recenze oznaceni "Ovéreny zakaznik", jedna se o

e produktovou recenzi, kterou napsal zakaznik obchodnika, ktery dany produkt i
sluzbu zakoupil v tomto e-shopu, nebo

e recenzi e-shopu, kterou napsal zakaznik obchodnika, ktery v tomto e-shopu v
minulosti uskutecnil objednavku.

10.5. Recenze s oznaenim "Ovéfeny zdkaznik" je recenze, kterou dobrovolné vyplnil zdkaznik v
dotazniku na hodnoceni zakoupeného produktu, ktery byl zdkaznikovi poslan na e-mail po
uskutecnéni objednavky.

10.6. Obsahuje-li recenze oznaceni "Ovéreny recenzent", jedna se o recenzi, kterou vyplnil navstévnik
webové stranky, ktery po odeslani recenze potvrdil své zadané kontaktni Udaje formou potvrzeni
odkazu, ktery mu byl zaslan na e-mail nebo pfihlasenim do uc¢tu poskytovatele sluzeb socidlni sité, s
kterym spoleénost Yotpo, Ltd. spolupracuje.

10.7.V pripadé, Ze recenze neobsahuje Zadné z vyse popsanych oznaceni, jedna se o recenzi
uvedenou na webové strance od navstévnika webové stranky, ktery nebyl ovéren.

10.8. Obchodnik nema pravo znéni recenzi modifikovat s vyjimkou pripadd povolenych zakonem.
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11. DORUCOVANI KORESPONDENCE

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to dle volby odesilatele e-mailem, osobné nebo prosttednictvim
provozovatele prepravnich sluzeb. Zakaznikovi je doruc¢ovdna korespondence na e-mail zakaznika.

12. MIMOSOUDNI RESENiI SPORU

12.1. V ptipadé, Ze dojde mezi obchodnikem a spotfebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mUzZe spotiebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanskd 44 110 00 Praha 1
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

12.2. Spotrebitel mlzZe vyuzit rovnéz platformu pro reseni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webovych stranek nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze se vztah fidi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2.V pfipadé, Ze se vyznamem neshoduje ¢eska a anglicka jazykova verze ustanoveni smlouvy ci
obchodnich podminek, nebo je vyznam anglické verze nejasny z divodu nedokonalého prekladu,
rozhodnad jsou vidy ustanoveni v ceském jazyce. Je-li odchylka vyznamna a prokaze-li zakaznik, ze
jazykova odchylka ho uvedla v omyl tak podstatnym zptsobem, Ze kdyby o této odchylce védél, tak
by smlouvu neuzavrel, ma pravo od smlouvy odstoupit. To neplati v pfipadé, Ze zakaznik o nejasnosti
védél, nebo mohl védét vzhledem k obvyklé péci jiz v okamziku uzavieni smlouvy a bez zbyte¢ného
odkladu o této nejasnosti neinformoval obchodnika.

13.3. Obchodnik je opravnén k prodeji zbozi a poskytovani sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni a ¢innost obchodnika nepodléhd jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své plasobnosti pfislusny Zivnostensky urad.

13.4. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

13.5. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.
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https://adr.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

14. KONTAKTNI INFORMACE

Korespondenéni adresa: Nina Svitlikova, Kfivoklatska 885, Praha 18 - Letriany, 199 00, Ceska
republika

E-mail:

DarekKPromoci.cz: info@darekkpromoci.cz
NaPromoci.cz: info@napromoci.cz
DarekSNapadem.cz: info@dareksnapadem.cz
PromocniCepice.cz: info@promocnicepice.cz

Telefon: (+420) 723 021 002
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